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Tipps & Tricks:  AXA Krankenversicherung - „Vertragsservice“ 
 
Über MyAXA-Makler haben Sie die Möglichkeit über die Funktion „Vertragsservice“ 
vertragsbezogene Bescheinigungen / Dokumente für Ihre Kund:innen einfach und schnell 
anzufordern. Sie können über die „Kundensuche“ und über die „Vertragssuche“ in die 
„Vertragsübersicht“ gelangen, um über die Aktionsbox „Aktionen zum Vertrag“ den 
„Vertragsservice“ aufzurufen. Beide Wege haben wir nachfolgend beschrieben: 
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1. „Kundensuche“ – Aufruf der „Vertragsübersicht“  

 
Klicken Sie den Menüpunkt „Kunden- und Vertragssuche“ an, gelangen Sie in die „Kunden-
suche“. Hier können Sie nach folgenden Suchkriterien z.B. „Name“ suchen: 
 

 
 
Im Anschluss klicken Sie auf den Button „suchen“. 
Sie gelangen jetzt in die „Kundenübersicht“. Hier klicken Sie den entsprechenden Vertrag an, 
    

 
 
um in die „Vertragsübersicht" zu gelangen. 

Herr 
Max Mustermann 
Musterstr. 1 
51067 Köln 
 
16.10.1995 
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2. „Vertragssuche“ – Aufruf der „Vertragsübersicht“ 
 

Klicken Sie den Menüpunkt „Kunden- und Vertragssuche“ an, gelangen Sie in die „Kunden-

suche“. Über den Pfeil  oder grauen Punkt können Sie von der „Kundensuche“ in die 
„Vertragssuche“ wechseln.  
 

 
 
 
In der „Vertragssuche“ geben Sie die Versicherungsscheinnummer (VSNR) ein und klicken 
auf den Button „suchen“,  
 

 
 
um in die Vertragsübersicht zu gelangen. 
 

Herr 
Max Mustermann 
Musterstr. 1 
51067 Köln 
 
16.10.1995 
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3. Vertragsübersicht – Aufruf des „Vertragsservices“ 

 
In der „Vertragsübersicht“ klicken Sie über die Aktionsbox „Aktionen zum Vertrag“ den 
Menüpunkt „Vertragsservice“ an: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Herr 
Max Mustermann 
Musterstr. 1 
51067 Köln 

 
16.10.1995 
 

Herr 
Max Mustermann 
Musterstr. 1 
51067 Köln 
 
16.10.1995 
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Es öffnet sich nachfolgendes Fenster: 
 

 
 
Sobald Sie ein / mehrere Dokument(e) ausgewählt haben, wird / werden die „Checkbox(en)“ 

 blau und der „Senden-Button“  orange hinterlegt. Zu Dokumenten, zu denen Sie 
noch Angaben tätigen müssen, öffnet sich nach Anklicken der Checkbox(en) ein Eingabefeld 
(Pflichtfeld *). 
Informationen zu den Bescheinigungen / Dokumenten können Sie über die „Info-Buttons“ 
entnehmen. 
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Standardmäßig werden die angeforderten Bescheinigungen / Dokumente direkt an die 
Kund:innen per Post versendet bzw. My AXA Kund:innen in My AXA (Kundenportal) zur 
Verfügung gestellt.  
Bei Anklicken der Checkbox „Policenkopie“, haben Sie jedoch die Möglichkeit zwischen den 
Empfänger:innen „Versicherungsnehmer“ und „Vertriebspartner“ zu wählen: 
 

 
 
Klicken Sie auf den Button „Senden“, werden die ausgewählten Dokumente angefordert und 
es erscheint folgendes Hinweisweisfenster:  
 

 
 
Durch Anlicken des Links „Unterlagen anfordern“ öffnet sich eine Zusammenfassung der 
angeforderten Unterlagen als pdf-Dokument: 
 

 

4911111111 
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FIRMA ABC AG 
Teststr. 1 
50321 Köln 
Telefon: 01234 999999 

Herr 
Mustermann, Max 
Musterstr. 1 
51067 Köln 

Für Max Mustermann 
(16.10.1995) 
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